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MENSAGEM DA DIRETORIA

A JSP Servigos de Terceirizago acredita que a ética ndo é apenas uma obrigacao legal. E a base da nossa
reputacao, da confianga dos nossos clientes, da seguranga dos nossos colaboradores e da continuidade do
Nosso negocio.

A nossa atuacao deve ser pautada pela legalidade, pela transparéncia, pela honestidade e pelo respeito as
pessoas. Ndo admitimos corrupgéo, fraude, assédio, discriminacdo, favorecimento indevido, conflito de
interesses, manipulagcado de documentos, irregularidades em licitagdes ou qualquer conduta que coloque em
risco a integridade da empresa.

Este Cdédigo representa o compromisso da alta diregao da JSP com uma cultura organizacional integra,
segura e responsavel. Todos devem conhecer, cumprir € promover as regras aqui previstas.

Nenhuma meta, contrato, resultado financeiro ou interesse comercial justifica a violagao da lei, deste Codigo
ou das politicas internas da JSP.

Vitor de Miranda Magalhaes
Diretor Geral — JSP Servigos de Terceirizagdo
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INTRODUCAO

1.1 Objetivo
Este Codigo de Etica, Conduta e Integridade estabelece os principios, deveres e comportamentos esperados
de todas as pessoas que trabalham para a JSP ou se relacionam com a empresa.

O objetivo é orientar decisdes, prevenir irregularidades, proteger a empresa e seus colaboradores, fortalecer
a confianga dos clientes e assegurar a conformidade com a legislagéo aplicavel, especialmente:

* Lein®12.846/2013 — Lei Anticorrupgéo ou Lei da Empresa Limpa;

» Decreto n® 11.129/2022, que regulamenta a Lei Anticorrupgéo;

* Lein®14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

» Decreto n® 12.304/2024 — programas de integridade em contratagdes publicas;

» Portaria Normativa SE/CGU n° 226/2025 — avaliacdo de programas de integridade;

» Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT;

* Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (NR-1, NR-5 e NR-17);
* Lei Geral de Protegcado de Dados Pessoais — LGPD;

+ Demais leis, regulamentos, contratos e normas aplicaveis as atividades da JSP.

Este Codigo também orienta a prevencgao, deteccao e remediagdo de desvios, fraudes, irregularidades, atos
ilicitos, violagbes trabalhistas, assédio, discriminagao e condutas contrarias aos direitos humanos e a
dignidade no trabalho.

1.2 Abrangéncia
Este Cddigo se aplica a:

» Socios, diretores e membros da alta administragao;

» Gestores, supervisores, coordenadores e lideres de equipe;

* Empregados proprios, terceirizados, temporarios, aprendizes e estagiarios;

» Prestadores de servigo, consultores, representantes, despachantes e intermediarios;

* Fornecedores, subcontratados, parceiros comerciais e demais terceiros que atuem em nome, no
interesse ou em beneficio da JSP.

Todos devem observar este Cédigo independentemente do cargo, funcéo, local de trabalho, unidade de
atuagao ou modalidade de contratagao.

A JSP podera exigir de fornecedores, parceiros e terceiros o conhecimento e a adesao as diretrizes deste
Cddigo, especialmente quando houver interagdo com a Administracdo Publica, participagdo em licitagdes,
execugao de contratos publicos ou atividades sensiveis a integridade.
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Nossa identidade é o reflexo de quem somos e onde queremos chegar. Ela define o "Jeito JSP" de fazer

negocios.

1.3 Missao

Oferecer solugdes em servigos que superem as expectativas dos clientes, com profissionais motivados e
comprometidos que entregam um servigo de alta qualidade.

1.4 Visao

Ser referéncia na terceirizagao de servigcos, sempre valorizando os colaboradores que sao parte do

processo, e superar as expectativas do mercado.

1.5 Valores Institucionais

Comprometimento com o cliente

Garantir que cada servigco seja realizado com
dedicagao, pontualidade e foco em superar as
expectativas.

Disciplina
A disciplina garante organizagéo, padronizagéo
e a entrega de servigos com seguranga e
qualidade.

Honestidade

A honestidade fortalece a confianga entre
clientes, colaboradores e parceiros.

Valorizagao e respeito as pessoas

Reconhecemos a importdncia de cada
colaborador e cliente, tratando todos com
dignidade, empatia e consideragéo.

Eficiéncia
Realizar as tarefas da melhor forma possivel,
utilizando bem o tempo e os recursos.

Integridade

E agir corretamente, mesmo quando ninguém
esta olhando.
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3. COMPROMISSO DA ALTA DIREGCAO

A alta diregdo da JSP assume compromisso publico e permanente com a ética, a integridade, a prevengao
da corrupgéo, o respeito aos direitos trabalhistas, a protegdo da saude e seguranga dos trabalhadores e o
combate a qualquer forma de assédio, violéncia ou discriminacao.

Compete a alta direcao:

* Apoiar de forma visivel e inequivoca este Cddigo e o Programa de Integridade;
»  Garantir recursos, autonomia e autoridade para a fungéo de integridade;

» Dar exemplo por meio de conduta ética e transparente;

*  Prevenir conflitos de interesses e favorecimentos indevidos;

* Incentivar denuncias de boa-fé e proteger denunciantes contra retaliagao;

» Assegurar que violagdes sejam apuradas com imparcialidade e seriedade;

*  Promover treinamentos, comunicagcdo e monitoramento continuo.

A lideranca deve ser exemplo. Quem ocupa posi¢cdo de chefia tem dever ampliado de orientar, prevenir
desvios, acolher relatos, respeitar pessoas e agir imediatamente diante de riscos ou irregularidades.

4. PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Todos os abrangidos por este Cédigo devem:

Cumprir a lei, os contratos, este Codigo e as politicas internas;

Agir com honestidade, boa-fé, transparéncia e responsabilidade;

Preservar a imagem, o patrimdnio e a reputacao da JSP;

Tratar colegas, clientes, fornecedores, usuarios e agentes publicos com respeito;
Prevenir riscos a saude, seguranca e integridade fisica e psicolégica;

Proteger informacdes confidenciais e dados pessoais;

Recusar qualquer vantagem indevida, fraude, suborno, favorecimento ou manipulacéo;
Comunicar duvidas, riscos, irregularidades ou violagdes por meio dos canais adequados;
Cooperar com auditorias, investigacdes internas e fiscalizagbes legitimas;

=2 © 0o N ook DN~

0. Registrar informacbes, despesas, contratos e documentos de forma verdadeira, completa e
verificavel.

E proibido utilizar o nome, cargo, uniforme, estrutura, recursos ou relagdes da JSP para obter vantagem
pessoal, favorecer terceiros ou praticar atos contrarios a lei.
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5. CONDUTA, INTEGRIDADE, ANTICORRUPCAO E RELAGCAO COM O PODER PUBLICO

5.1 Toleréancia zero a corrupgao

A JSP adota tolerancia zero a corrupgao, fraude, suborno, pagamento de facilitagao, favorecimento indevido,
cartel, combinagao de precos, manipulagcdo de documentos, obstrucéo de fiscalizagdo e qualquer ato lesivo
contra a Administragao Publica nacional ou estrangeira.

E proibido prometer, oferecer, autorizar, pagar, dar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida para influenciar decisdo, acelerar procedimento, obter contrato, manter negdcio, evitar
sanc¢ao, direcionar licitagédo, obter informacéo privilegiada ou conquistar beneficio indevido.

A proibigdo vale mesmo quando a vantagem for oferecida por meio de terceiros, consultores, representantes,
fornecedores, parceiros, familiares, doagdes, patrocinios, brindes, hospitalidades, despesas reembolsaveis
ou qualquer outro meio indireto.

5.2 Agentes publicos

Para este Cddigo, considera-se agente publico qualquer pessoa que exerga, ainda que temporariamente ou
sem remuneragao, cargo, emprego, mandato ou fungao publica em 6rgéo, entidade, empresa publica,
sociedade de economia mista, autarquia, fundagéo publica, agéncia reguladora, Poder Legislativo, Judiciario,
Ministério Publico, Tribunal de Contas, organizagao internacional publica ou entidade que administre recursos
publicos.

Também devem ser tratados com cautela familiares, assessores, intermediarios ou pessoas proximas a
agentes publicos.

5.3 Condutas proibidas perante a Administragao Publica
E expressamente proibido:

»  Oferecer ou pagar vantagem indevida a agente publico ou pessoa a ele relacionada;

* prometer emprego, contratacao, presente, comissao, doagao, patrocinio ou qualquer beneficio para
influenciar ato publico;

« dificultar, fraudar, impedir ou perturbar fiscalizacdo, auditoria, investigacdo ou procedimento
administrativo;

* usar terceiros para ocultar pagamento indevido ou intermediacao irregular;

« obter informacéo sigilosa ou privilegiada de érgao publico;

« falsificar, alterar, omitir ou manipular documentos, certiddes, declaragbes, medigdes, planilhas, notas
fiscais ou registros;

» praticar qualquer conduta que possa caracterizar ato lesivo previsto na Lei Anticorrupgéo;

« criarou utilizar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para participar de licitagéo ou celebrar
contrato administrativo;

* obter vantagem indevida em aditivos, prorrogacdes, medicdes, reajustes, reequilibrios econdmico-
financeiros ou pagamentos contratuais.
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5.4 Pagamento de facilitagao

E proibido realizar pagamento de facilitagdo, ainda que de pequeno valor, para acelerar licenca,
autorizagéo, certidao, fiscalizagao, liberagcdo, pagamento, protocolo ou qualquer ato de rotina da
Administragao Publica.

Se houver solicitagdo de pagamento indevido, ameacga, constrangimento ou pressao por agente publico ou
terceiro, a pessoa envolvida deve recusar a solicitagdo e comunicar imediatamente a area de integridade, a
lideranga ou o canal de denuncias.
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6. LICITACOES E CONTRATOS PUBLICOS

6.1 Regras de conduta em licitagoes

E proibido:

combinar pregos, propostas, descontos, condi¢gdes ou divisdo de mercado com concorrentes;
fraudar, frustrar ou manipular o carater competitivo de licitacao;

afastar ou tentar afastar licitante por fraude, ameaca, acordo indevido ou vantagem de qualquer
natureza;

apresentar documentos falsos, declaragdes falsas ou informagdes incompletas;
usar empresa interposta, de fachada ou irregular para participar de licitagao;

oferecer vantagem a agente publico, concorrente, fiscal, gestor, pregoeiro, membro de comissao ou
terceiro;

obter edital, orgamento, critério técnico, julgamento, recurso ou informagéao sigilosa por meio indevido;

manipular planilhas de custos, medi¢des, quantidades, notas fiscais, comprovantes trabalhistas ou
documentos de habilitagao;

usar subcontratados sem autorizagdo ou em desacordo com o contrato;

descumprir obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de seguranga do trabalho ou de protegéo
de dados exigidas no contrato.

6.2 Execucao de contratos publicos

Na execucgao dos contratos, a JSP deve:

Cumprir integralmente o objeto contratado com qualidade e dentro dos prazos;
Manter registros completos, verdadeiros e rastreaveis;

Comprovar corretamente a execugao dos servigos;

Cumprir obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de seguranca;

Preservar documentacdo de suporte, como folhas de ponto, escalas, comprovantes, notas fiscais,
medicdes e relatdrios;

Comunicar riscos de descumprimento contratual com antecedéncia;
Cooperar com fiscalizagdes e auditorias;

Evitar qualquer conduta que possa ser interpretada como tentativa de influéncia indevida sobre fiscal,
gestor ou autoridade.

6.3 Programa de Integridade em contratagoes publicas

Quando aplicavel, especialmente em contrata¢des de grande vulto, critérios de desempate, reabilitagao ou
exigéncias previstas em edital, a JSP devera comprovar a existéncia, implantagéo, desenvolvimento ou
aperfeicoamento do seu Programa de Integridade.

O Programa de Integridade da JSP devera conter, no minimo:

Comprometimento da alta diregao;

Cddigo de ética e politicas aplicaveis a empregados e terceiros;
Treinamentos e comunicagdes periodicas;

Gestéao de riscos de integridade;

Controles internos e registros contabeis confiaveis;
Procedimentos para prevenir fraudes em licitagdes e contratos;
Canais de denuncia acessiveis e protegao contra retaliagao;
Medidas disciplinares;

Apuracao e remediagdo de irregularidades;
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o Diligéncia de terceiros, fornecedores e parceiros;
e Monitoramento continuo;
e Mecanismos de respeito aos direitos humanos, trabalhistas e ambientais.
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7. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E ENTRETENIMENTO

Brindes, presentes, refei¢cdes, viagens, hospedagens, convites, cortesias e entretenimentos podem gerar
conflito de interesses ou aparéncia de favorecimento indevido. Por isso, somente poderao ser oferecidos ou
recebidos quando forem:

* compativeis com praticas comerciais legitimas;

* de valor modesto e razoavel;

* transparentes e registrados;

» sem intengdo de influenciar deciséo;

» permitidos pela lei, pelo contrato e pelas normas da outra parte;

* previamente aprovados quando envolverem agente publico, cliente publico, licitacdo, fiscalizagéo,
negociagao ou situagao sensivel.

E proibido oferecer ou receber:
» dinheiro, pix, transferéncia, vale-presente ou equivalente;
» presente de alto valor;
» beneficio em periodo de licitagéo, negociagao contratual, fiscalizagéo, auditoria ou decisdo pendente;
* vantagem que possa gerar expectativa de retribuicao;
» convite ou hospitalidade que comprometa a independéncia de julgamento;

» qualquer item oculto, ndo registrado ou entregue por intermediario para disfargar sua origem.

Na duvida, a pessoa deve recusar o beneficio ou consultar previamente a area responsavel pela integridade.

8. DOACOES, PATROCINIOS E APOIOS INSTITUCIONAIS

Doacgdes, patrocinios e apoios institucionais somente poderdo ocorrer de forma transparente, legal,
documentada e compativel com os valores da JSP.

E proibido realizar doagéo, patrocinio ou apoio para:

* obter vantagem indevida;

» influenciar agente publico ou cliente;

» direcionar contratagao ou decisao administrativa;

* ocultar pagamento indevido;

» beneficiar partido politico, candidato ou campanha eleitoral em nome da JSP;
« favorecer entidade ligada a agente publico sem analise prévia de integridade;

* simular despesa inexistente.

Toda doagao ou patrocinio deve ter finalidade legitima, aprovagéo interna, analise de risco, contrato ou
documento formal, comprovagao da destinagao e prestagao de contas.
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9. CONFLITO DE INTERESSES

Existe conflito de interesses quando interesses pessoais, familiares, financeiros, politicos ou de terceiros
podem influenciar, ou parecer influenciar, a deciséo profissional de alguém que atua em nome da JSP.

Devem ser comunicadas previamente situagdes como:

» contratacdo de familiar, amigo préximo ou empresa de pessoa relacionada;

* participagéo societaria em fornecedor, concorrente, parceiro ou cliente;

* relagéo pessoal com agente publico envolvido em contrato, fiscalizagéo ou licitagao;
» recebimento de beneficio pessoal de fornecedor, cliente ou terceiro;

» atividade externa que concorra ou interfira nas obrigagdes com a JSP;

* uso de informagao privilegiada para beneficio proprio ou de terceiros.

A existéncia de conflito nao significa, por si s, irregularidade. O problema ocorre quando o conflito é
ocultado, néo tratado ou usado para obter vantagem indevida.

10. CONTRATACAO E SUPERVISAO DE TERCEIROS

A JSP pode ser responsabilizada por atos praticados por terceiros em seu interesse ou beneficio. Por isso,
fornecedores, prestadores de servigo, consultores, representantes, despachantes, subcontratados e parceiros
devem atuar de forma ética e legal.

Antes da contratacao, a JSP podera realizar diligéncia de integridade proporcional ao risco, considerando:

* reputagao e historico do terceiro;

* existéncia de sangdes, impedimentos ou inidoneidade;

* relagdo com agentes publicos ou pessoas expostas politicamente;

* capacidade técnica e operacional,

* adequacao do prego ao mercado;

* existéncia de programa de integridade, quando aplicavel;

*  riscos trabalhistas, ambientais, fiscais, de seguranga e de protegédo de dados.

Contratos com terceiros devem conter, sempre que aplicavel:

* clausula anticorrupgéo;

* obrigacao de cumprir este Cdodigo e politicas da JSP;

e previsdo de rescisao por violagao de integridade;

* dever de cooperar com auditorias e investigacoes;

« proibicdo de pagamento indevido, suborno e fraude;

* obrigacdo de manter registros verdadeiros;

* responsabilidade por obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de seguranga;
* regras sobre subcontratagao.

Pagamentos a terceiros devem ser feitos apenas mediante contrato, nota fiscal ou documento valido,
comprovacao do servico prestado e aprovacgdo interna. E proibido pagamento em dinheiro, conta de terceiro
nao contratado, conta no exterior sem justificativa licita ou qualquer forma de pagamento destinada a ocultar
beneficiario final.
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11. REGISTROS CONTABEIS, DOCUMENTOS E CONTROLES INTERNOS

Todos os registros da JSP devem refletir de forma completa, precisa e verdadeira as transagdes realizadas.
E proibido:

»  criar, alterar, ocultar ou destruir documentos para encobrir irregularidade;

* registrar despesa falsa, genérica, incompleta ou sem suporte;

* langar pagamento com descri¢ao diferente da realidade;

* usar caixa paralelo, fundo ndo contabilizado ou conta n&o autorizada;

* simular contratos, medicdes, recibos, notas fiscais ou comprovantes;

e aprovar pagamento sem evidéncia da entrega do produto ou servigo;

* manipular resultados, indicadores, documentos trabalhistas ou relatérios de execugéo contratual.

A JSP mantera controles internos proporcionais ao seu porte, riscos e atividades, buscando assegurar a
confiabilidade de relatérios, documentos financeiros, registros trabalhistas, notas fiscais, contratos,
comprovantes e informagdes prestadas a clientes, 6rgéos publicos e autoridades.

12. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FRAUDES FINANCEIRAS

A JSP nao admite o uso de suas atividades para lavagem de dinheiro, ocultagao de patrimonio,
financiamento ilicito, fraude fiscal ou circulagao de recursos de origem irregular.

Devem ser observados sinais de alerta, como:

» pedido de pagamento para conta de terceiro sem justificativa;
» recusa em fornecer dados cadastrais ou beneficiario final;

* operagdes incompativeis com o objeto contratado;

* pagamento fracionado sem razéo legitima;

*  pregos muito acima ou abaixo do mercado;

+ documentos inconsistentes, rasurados ou contraditérios;

* uso de empresas sem capacidade operacional aparente.

Situagbes suspeitas devem ser comunicadas a area responsavel ou ao canal de denuncias.
13. RELACOES COM CLIENTES, FORNECEDORES E CONCORRENTES

A JSP busca relagbes comerciais baseadas em respeito, qualidade, transparéncia, concorréncia leal e
cumprimento de contratos.

E proibido:

» prometer resultado que a empresa ndo possa cumprir;

» ocultar falhas relevantes na prestagao do servigo;

» difamar concorrentes;

» compartilhar informagéao estratégica com concorrentes;

* combinar precos, margens, clientes, mercados, propostas ou condigcbes comerciais;
» usar informagéao confidencial de cliente, fornecedor ou concorrente sem autorizagao;
« praticar qualquer ato que restrinja a livre concorréncia.

A selecéo de fornecedores deve observar critérios técnicos, comerciais, legais e de integridade, evitando
favorecimentos pessoais ou decisdes sem justificativa.

JSP Servigos de Terceirizagdo | Cédigo de Etica e Conduta | Documento confidencial e de uso interno  P&g. 13



JSP Servigos de Terceirizagdo de Mao de Obra Cadigo de Etica e Conduta

14. RELACOES DE TRABALHO, RESPEITO E BEM-ESTAR

A JSP tem compromisso com um ambiente de trabalho seguro, saudavel, respeitoso, inclusivo e livre de
asseédio, discriminagao, intimidagao, violéncia ou retaliacdo. Todos devem tratar colegas, clientes, usuarios,
fornecedores e terceiros com dignidade, respeito, urbanidade e profissionalismo.

14.1 Assédio moral

Assédio moral é a exposi¢cédo de pessoa a situagdes humilhantes, constrangedoras, abusivas, repetitivas ou
sistematicas, capazes de afetar sua dignidade, saude, autoestima, desempenho ou permanéncia no
trabalho.

Sao exemplos de condutas proibidas:

*  gritos, xingamentos, insultos ou humilhagoes;

» isolamento intencional ou exclusao injustificada;

* ameagcas frequentes ou pressdo abusiva; ¢ criticas publicas vexatorias;

* imposicado de metas impossiveis como forma de punigao;

» retirar instrumentos de trabalho para prejudicar a pessoa;

» espalhar boatos ou expor a vida pessoal do trabalhador;

» tratamento desrespeitoso por motivo de cargo, género, raga, idade, deficiéncia, religido, origem,
orientagao sexual ou qualquer outra condigao.

Cobranca profissional, feedback respeitoso e gestdo de desempenho nio configuram assédio quando
realizados com urbanidade, proporcionalidade, clareza e finalidade legitima.

14.2 Assédio sexual

Assédio sexual é qualquer conduta de natureza sexual, ndo desejada, que cause constrangimento,
intimidagéo, humilhacdo ou presséao, especialmente quando associada a relagdo de poder, promessa de
beneficio ou ameaga de prejuizo.

14.3 Discriminagéo e violéncia no trabalho
E proibida qualquer discriminagdo por raga, cor, etnia, género, identidade de género, orientagdo sexual,
deficiéncia, religido, estado civil, gravidez, origem, idade ou qualquer outra caracteristica pessoal. Violéncia
fisica, moral ou psicolégica nao serao toleradas.

Sao proibidos:

* comentarios, convites, mensagens ou insinuacdes sexuais indesejadas;

¢ contato fisico ndo consentido;

* envio de imagens, videos ou conteudos sexuais;

* prometer promogéao, escala, beneficio ou contratagdo em troca de favorecimento sexual;
* ameagar prejuizo profissional diante de recusa;

* constranger pessoa por aparéncia, corpo, vestimenta ou vida intima.

A JSP tratara relatos de assédio sexual com prioridade, sigilo, acolhimento e protegédo a pessoa
denunciante.

14.4 Discriminagao e violéncia no trabalho

E proibida qualquer forma de discriminagéo, violéncia, preconceito, segregacdo ou tratamento desigual por
motivo de raga, cor, etnia, nacionalidade, origem, género, identidade de género, orientagdo sexual, idade,
religido, deficiéncia, condigdo de saude, estado civil, gravidez, maternidade, paternidade, condi¢édo
econdmica, opiniao politica, filiagdo sindical ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.
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14.5 Saude, seguranca e riscos psicossociais

A JSP deve adotar medidas de prevencdo de riscos ocupacionais, incluindo riscos fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos, de acidentes e fatores psicossociais relacionados ao trabalho.

Gestores e colaboradores devem cooperar para:

e cumprir normas de seguranga e saude;

* usar equipamentos de protegcdo quando exigidos;

* comunicar perigos, incidentes, acidentes e condi¢des inseguras;

* respeitar pausas, jornadas, escalas e condi¢gdes ergonémicas;

*  prevenir sobrecarga, humilhagao, pressédo abusiva e violéncia psicoldgica;
» participar de treinamentos e agdes de prevencgao.

A prevencgéo ao assédio e a outras formas de violéncia no trabalho deve integrar treinamentos,
comunicacgdes internas e praticas de gestao.
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15. DIREITOS HUMANOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A JSP respeita os direitos humanos e trabalhistas e nao tolera:

» trabalho infantil irregular;

» trabalho forgado ou analogo ao escravo;

» discriminagao;

* jornadas abusivas;

* retengao indevida de documentos;

» condi¢des degradantes de trabalho;

» violagéo de direitos de pessoas com deficiéncia;
» desrespeito a liberdade sindical,;

» praticas que atentem contra a dignidade humana.

Fornecedores e parceiros devem assumir o mesmo compromisso. A violagédo de direitos humanos ou
trabalhistas podera resultar em medidas corretivas, suspensao de pagamentos, rescisdo contratual,
comunicagao as autoridades competentes e outras providéncias cabiveis.

16. PROTECAO DE DADOS, CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

Informacgdes da JSP, de clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros devem ser protegidas contra uso
indevido, vazamento, acesso nao autorizado, perda, alteragédo ou divulgacao indevida.

E proibido:

» compartilhar dados pessoais sem base legal ou autorizagdo adequada;

» divulgar informacdes confidenciais em conversas, redes sociais ou aplicativos;

» usar dados de clientes ou colaboradores para finalidade pessoal;

* acessar sistemas sem autorizacao;

»  copiar, fotografar, enviar ou armazenar documentos da empresa em meio ndo autorizado;

» usar senhas de terceiros ou compartilhar senhas pessoais;

» tratar dados pessoais de forma excessiva, desnecessaria ou incompativel com a finalidade
informada.
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17. USO DE PATRIMONIO, RECURSOS E IMAGEM DA JSP

Bens, equipamentos, uniformes, veiculos, sistemas, documentos, marcas, redes sociais, ferramentas,
materiais e recursos da JSP devem ser usados de forma responsavel, profissional e compativel com as
atividades da empresa.

E proibido:

» Usar recursos da empresa para fins ilicitos, politicos, pessoais ou incompativeis com o trabalho;
* Retirar, vender, emprestar, danificar ou descartar bens sem autorizagao;

* Usar o nome da JSP para obter vantagem pessoal;

* Falar em nome da empresa sem autorizagao;

* Publicar conteudo que exponha clientes, colaboradores, documentos, contratos, rotinas internas ou
informagdes confidenciais;

» Utilizar uniforme ou identificacao da empresa em situagbes que prejudiquem sua imagem.

18. COMUNICACAO, IMPRENSA E REDES SOCIAIS

Somente pessoas autorizadas podem se manifestar oficialmente em nome da JSP perante imprensa,
autoridades, redes sociais, clientes, sindicatos ou publico externo.

Nas redes sociais, todos devem agir com responsabilidade e evitar publicagdes que:

»  Exponham informagdes confidenciais;

* Envolvam clientes, usuarios ou colegas sem autorizacéo;

* Associem a JSP a opinido pessoal sem autorizagao;

» Contenham ofensas, discriminacao, assédio, violéncia ou discurso de 6dio;
* Comprometam a imagem da empresa ou de seus clientes.

Opinides pessoais devem ser apresentadas como pessoais, sem uso indevido do nome, marca ou cargo na
JSP.
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19. CANAL DE DENUNCIAS E ORIENTAGCOES

A JSP mantera canal adequado para receber duvidas, relatos, denuncias, sugestdes e comunicagdes sobre
possiveis violacoes deste Codigo, da lei, de contratos ou de politicas internas.

O canal deve ser acessivel, amplamente divulgado e apto a receber relatos de empregados, terceiros,
clientes, fornecedores e demais partes interessadas.

Podem ser comunicadas situagdes como:

»  Corrupgao, fraude, suborno ou vantagem indevida;

* lrregularidades em licitagbes e contratos;

» Falsificagdo ou manipulacdo de documentos;

+ Conflito de interesses;

* Assédio moral, assédio sexual, discriminagao ou violéncia;

* Descumprimento de normas trabalhistas ou de segurancga;

* Retaliagédo contra denunciante;

* Uso indevido de dados pessoais ou informagdes confidenciais;
* Violacao deste Cddigo ou de politicas internas.

As denuncias devem conter, sempre que possivel, descricdo dos fatos, datas, locais, pessoas envolvidas,
documentos, testemunhas e outras evidéncias. A auséncia dessas informac¢des ndo impede o recebimento
do relato.

20. PROTECAO CONTRA RETALIACAO

A JSP proibe qualquer forma de retaliagdo contra pessoa que, de boa-fé, apresente denuncia, relate suspeita,
participe de apuracao, recuse ordem ilicita ou colabore com investigagao.

Sao exemplos de retaliagao:

+ Demissdo, ameaca, rebaixamento ou punigdo injustificada;
» Alteragao abusiva de escala, posto ou fungao;

* Isolamento, perseguicao ou humilhagao;

» Perda de oportunidades sem justificativa;

* Exposigao indevida da identidade do denunciante;

*  Presséo para retirar denuncia.

Quem praticar retaliagdo estara sujeito a medidas disciplinares, sem prejuizo de responsabilizagdo civil,
administrativa ou criminal.

Denuncias falsas feitas com ma-fé, com intencédo de prejudicar pessoa inocente, também violam este Cadigo
e poderao gerar medidas disciplinares.
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21. APURACAO DE IRREGULARIDADES

Toda denuncia ou suspeita relevante devera ser tratada com seriedade, imparcialidade, confidencialidade e
respeito aos envolvidos.

A apuragao devera observar:

* Registro adequado do relato;

» Avaliagéao inicial de admissibilidade;

* Protecao da identidade do denunciante, quando possivel;

* Preservagao de documentos e evidéncias;

* Respeito ao contraditério e a ampla defesa, quando aplicavel;

* Imparcialidade dos responsaveis pela apuracgao;

+ Concluséo fundamentada;

* Recomendagao de medidas corretivas, disciplinares ou de remediagao.

A JSP podera adotar medidas preventivas durante a apuragédo, como afastamento temporario de pessoas
envolvidas, restricao de acesso a sistemas, preservagédo de documentos, alteragcéo de fluxo de aprovagéo ou
comunicagao a autoridades competentes, quando necessario.

22. MEDIDAS DISCIPLINARES E CONSEQUENCIAS

A violagao deste Codigo, da lei, de contratos ou de politicas internas podera resultar em medidas disciplinares
proporcionais a gravidade da conduta, ao dano causado, a intengao, a reincidéncia e a cooperagao da pessoa
envolvida.

As medidas podem incluir:

*  Orientagao ou adverténcia verbal;

¢ Adverténcia escrita;

*  Treinamento obrigatério;

» Suspenséo disciplinar;

* Perda de fungao de confianga;

* Rescisado contratual ou dispensa por justa causa, quando cabivel;

* Rescisao de contrato com fornecedor, parceiro ou terceiro;

* Cobranga de perdas e danos;

+ Comunicagao a clientes, 6rgaos publicos, autoridades policiais, Ministério Publico, 6rgéos de controle
ou demais autoridades competentes, quando exigido ou recomendavel.

Nenhuma medida disciplinar sera aplicada sem avaliagdo adequada dos fatos e respeito aos procedimentos
internos aplicaveis.

JSP Servigos de Terceirizagdo | Cddigo de Etica e Conduta | Documento confidencial e de uso interno  P&g. 19



JSP Servicos de Terceirizagdo de Mao de Obra Cadigo de Etica e Conduta

23. REMEDIAGAO E MELHORIA CONTINUA

Quando uma irregularidade for confirmada, a JSP adotara medidas para interromper a conduta, reparar
danos, reduzir riscos e evitar repeticao.

As medidas de remediagédo podem incluir:

* Revisao de controles internos;

» Alteracao de processos;

+ Treinamento adicional;

»  Substituicdo de fornecedores ou terceiros;

* Reforgo de supervisao;

* Comunicagao a autoridades;

* Recuperagéao de valores;

* Aprimoramento de politicas;

* Atualizagao da matriz de riscos;

* Monitoramento especifico de areas sensiveis.

O Programa de Integridade deve ser monitorado continuamente e revisado periodicamente, especialmente
diante de mudancgas legais, novos contratos publicos, alteragcdo de atividades, crescimento da empresa,
denuncias relevantes, auditorias, fiscalizagdes ou identificacdo de novos riscos.

24. TREINAMENTO E COMUNICACAO

A JSP promovera agdes de comunicagéo e treinamento para que este Cadigo seja conhecido,
compreendido e aplicado na pratica.

Os treinamentos poderao abordar:

« eética e integridade;

* Lei Anticorrupgao;

* licitagdes e contratos publicos;

* relacionamento com agentes publicos;

» brindes, presentes e hospitalidades;

+ conflito de interesses;

* canal de denuncias e nao retaliagéo;

* prevengao ao assédio, discriminagdo e violéncia no trabalho;
* saude, seguranga e riscos psicossociais;

» protegdo de dados e confidencialidade;

* responsabilidades de gestores e terceiros.

A participacao em treinamentos obrigatérios podera ser registrada e considerada como dever funcional.
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25. RESPONSABILIDADES DOS GESTORES

Gestores, supervisores € lideres devem:

*  Conhecer e cumprir este Cédigo;

» Dar exemplo de conduta ética;

»  Orientar equipes de forma clara e respeitosa;

*  Prevenir assédio, discriminagao, violéncia e riscos psicossociais;

* Nao impor metas ou pressdes que estimulem irregularidades;

»  Comunicar riscos e violagoes;

* Agir diante de denuncias ou suspeitas;

* Proteger denunciantes contra retaliagao;

« Assegurar que terceiros sob sua gestdo cumpram as regras de integridade;
* Manter registros e controles adequados.

O gestor que se omitir diante de irregularidade conhecida ou que permitir ambiente de trabalho abusivo podera
ser responsabilizado.

26. DEVER DE COMUNICAR DUVIDAS E IRREGULARIDADES

Todos tém o dever de buscar orientagdo quando houver duvida sobre a conduta correta.

Também devem comunicar, de boa-fé, qualquer suspeita de violagdo da lei, deste Cddigo, de politicas
internas ou de contratos.

A omisséo diante de irregularidade conhecida pode comprometer a empresa e as pessoas envolvidas.

27. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo entra em vigor na data de sua aprovagéao pela dire¢ao da JSP e deve ser divulgado a todos os
seus destinatarios.

A JSP poderé revisar este Cédigo sempre que necessario, especialmente em razdo de mudangas legais,
regulatdrias, contratuais, organizacionais ou de riscos identificados.

O desconhecimento deste Cddigo nao justifica seu descumprimento.

As regras aqui previstas ndo substituem a legislagdo aplicavel, contratos, politicas internas, normas de
seguranga, regulamentos profissionais ou obrigagdes especificas de cada fungdo. Em caso de conflito entre
normas, devera prevalecer a regra mais protetiva a integridade, a legalidade, a seguranca, aos direitos
humanos e ao interesse legitimo da JSP.
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28. TERMO DE CIENCIA E COMPROMETIMENTO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da JSP Servicos de
Terceirizagao.

Comprometo-me a cumprir suas regras, agir de forma ética e comunicar duvidas, riscos ou irregularidades
pelos canais adequados.

Declaro estar ciente de que o descumprimento deste Codigo podera gerar medidas disciplinares, contratuais,
civis, administrativas ou criminais, conforme a gravidade do caso e a legislacao aplicavel.

Nome: CPF: Cargo / Fungao:

Unidade / Setor: Data: Assinatura:
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ANEXO | — GUIA RAPIDO DE CONDUTAS
ESPERADAS

v FACA X NAO FAGCA

Aja com honestidade, respeito e transparéncia. Nao oferega, pague, solicite ou aceite suborno.

Nao combine preco, proposta ou mercado com

Cumpra leis, contratos e politicas internas.
concorrente.

. Nao manipule documentos, medi¢des ou
Registre documentos e despesas corretamente.

registros.
Recuse vantagem indevida. Nao pratique assédio, discriminagdo ou violéncia.
Comunique suspeitas e duvidas. Nao use terceiros para fazer o que a JSP proibe.
Trate todos com dignidade. Nao esconda conflito de interesses.
Proteja dados e informagdes confidenciais. Nao dificulte investigagao ou fiscalizagao.
Coopere com fiscalizagdes e auditorias. Nao compartilhe informagdes confidenciais.

Nao use recursos da empresa para fins pessoais

Preserve a saude e seguranga no trabalho. .
ou ilicitos.
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ANEXO Il — SINAIS DE ALERTA DE

INTEGRIDADE

Devem ser avaliadas com cautela situagées como:

» Pedido de comissao incomum ou pagamento urgente sem justificativa;

» Terceiro indicado por agente publico;

» Fornecedor sem capacidade operacional aparente;

* Resisténcia em assinar clausula anticorrupgéao;

* Documentos incompletos, inconsistentes ou rasurados;

» Solicitagdo de pagamento em dinheiro ou conta de terceiro;

* Valor acima do mercado sem justificativa;

* Promessa de "facilitar" licenga, fiscalizagao, certidao ou pagamento;

* Relagao familiar ou préxima com agente publico envolvido no contrato;

* Presséo para fechar negécio "a qualquer custo”;

» Alteragéo injustificada de medigao, nota fiscal ou planilha;

»  Subcontratagdo nao autorizada;

* Pedido de brinde, presente ou hospitalidade em contexto de decisao publica;
» Conduta abusiva, humilhante ou discriminatéria no ambiente de trabalho.

Ao identificar qualquer sinal de alerta, procure orientagdao antes de prosseguir.
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ANEXO Il — DECLARACAO DE TERCEIROS

A empresa ou pessoa fisica abaixo identificada declara que recebeu, leu e compreendeu as diretrizes do
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da JSP Servigos de Terceirizagzo.

Declara, ainda, que se compromete a cumprir a legislagéo aplicavel, especialmente normas anticorrupgao,
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, de prote¢cao de dados, saude e segurancga do trabalho, bem
como a nao praticar atos que possam expor a JSP a riscos legais, reputacionais ou contratuais.

Razao social / Nome: CNPJ / CPF:
Representante legal: Cargo:
Data: Assinatura:
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